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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  

der Agentur Ideeal GmbH 

1. Geltungsbereich Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“) regeln die 

vertraglichen Beziehungen zwischen der Agentur Ideeal GmbH (nachfolgend „Ideeal“) und ihren 

Kunden (nachfolgend „Kunde“) für alle von Ideeal erbrachten Dienstleistungen im Bereich 

Webdesign, Webentwicklung, Social Media Marketing und damit verbundenen Services. 

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nur anerkannt, wenn Ideeal ihrer Geltung 

ausdrücklich schriftlich zugestimmt hat. 

2. Vertragsabschluss Ein Vertrag zwischen Ideeal und dem Kunden kommt mit der Bestätigung 

eines Angebots oder einer Offerte durch den Kunden zustande. 

3. Leistungsumfang Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweils gültigen Offerte 

und/oder dem individuell vereinbarten Projektvertrag. Ideeal erbringt ihre Leistungen sorgfältig 

und nach bestem Wissen und Gewissen. 

4. Hosting und Drittanbieter-Dienste 4.1. Ideeal ist nicht als Hosting-Provider tätig. Die 

Auswahl und Beauftragung eines Hosting-Partners liegt in der Verantwortung des Kunden oder 

erfolgt auf Wunsch des Kunden durch Ideeal als Vermittler. Ideeal übernimmt keine Haftung für 

die Verfügbarkeit, Performance oder Datenintegrität der Server des Hosting-Partners. 4.2. Ideeal 

ist nicht verantwortlich für Störungen, Ausfälle oder Datenverluste, die durch den Hosting-

Partner verursacht werden (z.B. durch Serverwartungen, Hardwaredefekte, Sicherheitslücken 

oder Änderungen an der Serverkonfiguration). 4.3. Für Software Dritter (z.B. Content-

Management-Systeme (CMS), Plugins, Schnittstellen, Browser, Betriebssysteme, PHP-Versionen), 

die auf der Website des Kunden zum Einsatz kommen oder mit dieser interagieren, übernimmt 

Ideeal keine Verantwortung für deren Funktionstüchtigkeit, Kompatibilität oder fortlaufende 

Fehlerfreiheit. Ideeal hat auf diese Drittanbieter-Software keinen Einfluss. 

5. Updates, Wartung und Kompatibilität 5.1. Ideeal empfiehlt dem Kunden, Updates von CMS, 

Plugins, Themes und anderen Software-Komponenten regelmässig durchzuführen, um die 

Sicherheit und Funktionsfähigkeit der Website zu gewährleisten. 5.2. Kostenpflichtige 

Wiederherstellung bei Drittanbieter-Änderungen: Werden durch Updates von Drittanbieter-

Software (z.B. CMS, Plugins, Browser, Betriebssysteme, PHP-Versionen), technische 

Veränderungen des Hosting-Partners oder andere externe Einflüsse, auf die Ideeal keinen 

Einfluss hat, Darstellungsfehler, Funktionsstörungen oder Inkompatibilitäten auf der von Ideeal 

erstellten Website verursacht, so ist die Wiederherstellung der ursprünglichen Funktionalität und 

Darstellung kostenpflichtig durch den Kunden zu beauftragen. Ideeal behält sich vor, den 

Aufwand hierfür nach dem jeweils gültigen Stundensatz abzurechnen. 5.3. Dies gilt insbesondere 

für unerwartete Probleme, die nach einem Update des Hosting-Servers, einer PHP-

Versionsänderung oder nach dem Update eines Plugins auftreten, das nicht von Ideeal selbst 

entwickelt wurde. 

6. Gewährleistung und Haftung 6.1. Ideeal gewährleistet, dass die erstellten Websites zum 

Zeitpunkt der Abnahme den vereinbarten Spezifikationen entsprechen. 6.2. Ideeal ist für die 

Funktionsfähigkeit der Website gemäss dem Stand der Technik zum Zeitpunkt der Abnahme 
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verantwortlich. Sollten sich durch die oben in Ziffer 5.2 genannten externen Faktoren 

Darstellungsfehler oder Funktionsstörungen ergeben, die nicht auf ein Verschulden von Ideeal 

zurückzuführen sind, entfällt die Gewährleistungspflicht von Ideeal für diese spezifischen 

Probleme. Die Behebung dieser Probleme ist, wie in Ziffer 5.2 beschrieben, kostenpflichtig. 6.3. 

Die Haftung von Ideeal für leichte Fahrlässigkeit wird, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. 

Ideeal haftet insbesondere nicht für indirekte Schäden, Folgeschäden, entgangenen Gewinn oder 

Datenverluste, die durch die Nutzung der Website oder durch Dritte verursacht werden. 

7. Laufzeit von Websites und Technologiezyklen 7.1. Eine Website, einschliesslich ihrer 

zugrundeliegenden Software und Technologien, hat eine begrenzte "Laufzeit" im Sinne ihrer 

optimalen technischen Aktualität und Sicherheit. Ideeal weist den Kunden darauf hin, dass 

Technologien sich rasch entwickeln. 7.2. Nach einer gewissen Betriebszeit (typischerweise 2-3 

Jahre, je nach eingesetzter Technologie) können umfangreichere Überarbeitungen oder ein 

Redesign der Website notwendig werden, um weiterhin Kompatibilität, Sicherheit und aktuelle 

Webstandards zu gewährleisten. Kosten hierfür sind nicht in den ursprünglichen Projektkosten 

enthalten und müssen gesondert vereinbart werden. 

8. Zahlungsbedingungen Die in den Offerten und Rechnungen festgelegten Preise sind in 

Schweizer Franken (CHF) exklusive Mehrwertsteuer, sofern nicht anders angegeben. 

Zahlungsfristen sind verbindlich.  

9. Urheberrechte 10.1. Die Urheberrechte an den von Ideeal erstellten Werken (z.B. Designs, 

Texte, Programmcode) verbleiben bei Ideeal. 10.2. Der Kunde erhält ein nicht-exklusives, 

übertragbares Nutzungsrecht für die vertragsgemässen Zwecke. 10.3. Die Urheberrechte an den 

von Ideeal erstellten Fotoaufnahmen werden nach Zahlung der Rechnung an den Kunden 

übertragen. 

10. Datenschutz Ideeal verpflichtet sich zur Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze. 

Ideeal ist nicht für die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen auf der Website des Kunden 

verantwortlich (z.B. Impressum, Datenschutzerklärung. 

11. Schlussbestimmungen 12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein 

oder werden, so berührt dies die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 12.2. Änderungen 

und Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. 12.3. Anwendbares Recht und 

Gerichtsstand: Es ist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar. Gerichtsstand ist der Hauptsitz 

von Ideeal in der Schweiz. 

 

Sachseln und Baar, Oktober 2025 

 


